CONTRACT

pentru valorificarea programelor turistice

nr. . . . . . . . . . din data . . .. . . . . .

Art. 1  PARTILE  CONTRACTANTE 

S.C. J’INFO  TOURS  cu sediul in Bucuresti , str. Jules Michelet nr. 1, J40/2734/1991, cod unic de inregistrare RO 445220, tel. 021.316.58.11, 021.316.58.10 si fax. 021.311.09.98 , contul bancar in lei nr. RO57INGB0001008131208910/R ROL si RO06INGB000100131200710/EUR si RO49INGB0001008131204010/USD deschise la ING  BANK, reprezentat  prin  AUREL  PAVEL  Director General, in calitate de agentie touroperatoare.

   Si

 S.C.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . ,licenta nr ………./ data………………… cu sediul in  . . . . . . . . . . . .  . . . . …………..,  str.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . nr.  . . . . .  tel.  . . . . . . . . . . . . . .   ,  fax.  . . . . . . .  . . . . . . . . .  ,  cont  virament   . . . . . . . . . . . . . . . deschis la  . . . . . . . . . . . . . ,  cod fiscal . . . . . . . . . . . . . . , inregistrata la Registrul Comertului sub nr. . . . . . . . . . .. .   ….. reprezentat legal prin  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ……………….. , functia . . . . . . . . . . . . . . . . . .  in calitate de agentie revanzatoare/intermediar/agentie de turism detailista  au convenit sa incheie prezentul contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:

Art. 2. OBIECTUL  CONTRACTULUI

2.1.Obiectul contractului il reprezinta promovarea si valorificarea programelor turistice, pachetelor turistice sau/si a biletelor de transport aerian, curse charter s.a. 

2.2. Pachetele turistice, programele de catalog , ofertele speciale si orice material emis de touroperatorul J’Info Tours sunt proprietatea intelectuala a acestuia , conform prevederilor Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe , cu modificarile si completarile ulterioare. 

Art. 3. DURATA  CONTRACTULUI

3.1. Contractul se incheie pe o durata de 1 an , incepand de la data de ………………. pana la ……………….

3.2. In cazul in care timp de 6 luni nu exista nici o valorificare a programelor touroperatorului, contractul se desfiinteaza  fara punerea in intarziere si fara nici o alta formalitate.

Art. 4.  OBLIGATIILE  TOUROPERATORULUI 

4.1. Sa puna la dispozitia revanzatorului cataloagele cu programe turistice ce urmeaza sa fie valorificate pentru sezonul in curs si alte materiale necesare pentru vanzare.

4.2. Sa notifice eventualele modificari survenite in cadrul programelor pe parcursul sezonului. 

4.3. Sa respecte programele turistice anuntate asigurand categoriile de transport si de cazare anuntate in cadrul programului.

4.4. Sa informeze revanzatorul asupra programelor facultative ce pot fi achizitionate la cumpararea pachetului de servicii

4.5. Agentia touroperatoare  este raspunzatoare fata de agentia revanzatoare cu privire la buna executare a pachetului de servicii turistice.
4.6. Sa asigure tratament nediferentiat tuturor turistilor

4.7. Sa acorde agentiei revanzatoare comisionul cuvenit  pentru valorificarea pachetelor turistice, prevazut in anexa la prezentul contract..

Art.5. DREPTURILE TOUROPERATORULUI 

5.1. Sa amane, sa anuleze, sa majoreze  excursii in cazul neintrunirii numarului minim de participanti

5.2. Sa nu accepte clientii revanzatorului ( consumatorii) in cazul in care nu si-au indeplinit obligatiile contractuale conform conditiil generale de vanzare a programelor si serviciilor turistice - catalog  J info Tours .  
5.3. Sa modifice tarifele excursiilor in cazul majorarii prestatiilor de catre terti sau in cazul neintrunirii grupului minim de persoane.

5.4. Sa nu accepte clientii vanzatorului daca acestia au o atitudine ostlia* la imbarcare  sau pe parcursul deplasarii . 

** atitudine ostila = comportament refractar , neadecvat , agresiv.El va fi demonstrat cu marturia a 3 persoane din grup.

Art. 6.    OBLIGATIILE AGENTIEI REVANZATOARE 

6.1. Sa informeze complet si corect turistii asupra programelor si preturilor practicate de touroperator asupra conditiilor generale de vanzare impuse de acesta. Sa ofere turistilor materialul publicitar pus la dispozitie de touroperator.

6.2. Sa incheie cu fiecare turist un contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice si/sau bilete de transport, care reprezinta acceptul turistului asupra celor comandate, a pretului si conditiilor generale de participare, conform Ordinului nr. 516/2005.

6.3. Sa comunice in scris touroperatorului in termen de 24 h de la primire inscrierile, precum si programul si serviciile solicitate de turisti, cererile speciale ale acestora, dar si eventualele modificari sau anulari.

6.4. Sa informeze corect si complet  turistul, in scris,  asupra conditiilor de participare , orarele plecarilor , legaturile , adresa , nr. telefon / fax al agentiei revanzatoare si touroperatoare care pot ajuta tursitul in caz de nevoie.

6.5. Sa informeze turistul asupra duratei programului, mijlocul / mijloacele de transport utilizate, tipul unitatilor de cazare, adresele si categoriile de clasificare a acestora, informatii despre regimul pasapoartelor si vizelor precum si al asigurarilor de sanatate necesare pentru calatorie.

6.6. Agentia revanzatoare este obligata sa actioneze imediat pentru solutionarea reclamatiilor turistilor si sa faca proba eforturilor depuse de ei in acest scop sau sa informeze touroperatorul in timp util asupra eventualelor reclamatii .
6.7. Sa afiseze programele touroperatorului in toate punctele  de vanzare proprii.

6.8. Sa promoveze programele touroperatorului. si  sa informeze clientul .

6.9. Sa nu scoata la vanzare programe de la alti touroperatori pe acelasi traseu, sub sanctiunea anularii prezentului contract. 

6.10.Sa puna in timp util la dispozitia touroperatorului actele necesare obtinerii vizelor turistice, daca este cazul .

6.11.Sa achite contravaloarea excursiei cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de plecarea clientului in excursie.

6.12.Sa nu informeze alti agenti de piata asupra programelor J’INFO TOURS SRL. Orice astfel de informatie constituie concurenta neloiala conform Legii nr. 11/1991, cu modificarile si completarile ulterioare si a Legii nr. 21/1996 privind concurenta, republicata in 2005 si va fi sanctionata ca atare. Pentru astfel de informatii, beneficiarul va recomanda agentului de piata sa incheie contract cu touroperatorul J’INFO TOURS SRL.

6.13.Agentia revanzaztoare are aceleasi obligatii fata de turistii proprii ca si agentia touroperatorin cazul de forta majora – faliment  a unui furnizor.
Art.7. DREPTURILE AGENTIEI REVANZATOARE

7.1. In temeiul clauzei prevazute la alineat 4.5 din prezentul contract, agentia de turism revanzatoare are dreptul sa cheme in garantie agentia de turism organizatoare a pachetului de servicii turistice, pentru plata despagubirilor solicitate de turist, ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina sa.
7.2. Sa primeasca comisionul negociat conform anexei la contract .

7.3. Are dreptul sa primeasca toate informatiile referitoare la programele din catalog  si materiale promotionale
Art. 8. PRETUL  CONTRACTULUI

8.1. Plata se face in lei si / sau valuta conform conditiilor stabilite pentru fiecare program, pachet turistic sau / si bilet transport aerian sau rutier.

8.2. Pretul se va plati in numerar / cu ordin de plata in contul touroperatorului la termenul stabilit la art. 6.11.

8.3. In cazul in care, anterior efectuarii prestatiei, vor interveni majorari de preturi care afecteaza costul programelor turistice, pachetelor turistice sau / si a biletelor de transport aerian sau rutier, agentul de turism - touroperatorul are dreptul sa majoreze pretul contractului, in raport cu majorarea preturilor, cu obligatia de a notifica beneficiarului – agentia revanzatoare  hotararea sa in termen de 3 zile de la ivirea acestei situatii.

8.4. Agentia revanzatoare are obligatia sa comunice touroperatorului, in termen de 3 zile de la data primirii notificarii scrise daca pretul majorat este acceptabil si sa solicite continuarea lucrarii. Daca agentia revanzatoare nu raspunde la notificarea scrisa in termenul e mai sus, aceasta este considerata o acceptare tacita a pretului.

Art 9.Penalizari: 

In cazul in care nu sunt prevazute alte termene speciale in fiecare oferta , se aplica termenele de decomandare uzuale, respectiv:

a)50% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 90 de zile calendaristice inainte de data plecarii;  

b)75% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 89-60 de zile inainte de data plecarii;  

c)100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de sub 60 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program.  

d) 100 % din pretul pachetului de servicii pentru rezervarile care beneficiaza de reducerea de Early Booking

2.In cazul in care o ambasada refuza sa acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se 

 vor retine toate taxele achitate de Agentie prestatorilor directi precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.  

Art. 10. ALTE CLAUZE:

10.1Comisionul se negociaza in functie de valoarea vanzarii si numarul de turisti si este prevazut in anexa, parte integranta din prezentul contract

10.2In cazul executarii necorespunzatoare a obligatiilor sale contractuale, agentia revanzatoare datoreaza agentiei touroperatoare daune conform art. 1066 din codul civil.

Art. 11. DISPOZITII FINALE 

11.1. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca. Prin forta majora se înteleg toate evenimentele si / sau împrejurarile independente de vointa partii care o invoca, imprevizibile si de neînlaturat, si care, survenind dupa încheierea contractului, împiedica sau întârzie total sau în parte îndeplinirea obligatiilor izvorâte din acest contract. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti prin e-mail/fax si/sau scrisoare recomandata, în termen de 10 zile, existenta si data de începere a evenimentelor sau împrejurarilor considerate ca forta majora, trimitând totodata, în acelasi termen, un act confirmativ eliberat de Camera de Comert ori alta autoritate competenta din propriul judet, prin care sa se certifice realitatea si exactitatea faptelor si împrejurarilor cuprinse în notificarea mentionata.

 11.2. Litigiile ce decurg din executarea prezentului contract se vor solutiona pe cale amiabila . In cazul in care rezolvarea  pe cale amiabila nu este posibila, partile se vor putea adresa instantei judecatoresti competente, de la sediul touroperatorului.

11.3. Orice incercare de copiere a programelor de catalog , ofertelor speciale si orice material emis de J’INFO TOURS intra sub incidenta Legii nr. 8 / 1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe.  

11.4. Orice modificare a prezentului contract se face prin act aditional semnat de ambele parti.

11.5. Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare cate unul pentru fiecare parte .

11.6. Prevederile prezentului contract se completeaza cu dispozitiile legale in materie.

11.7. La data semnarii acestui contract de catre ambele parti, orice alte intelegeri anterioare ale partilor se anuleaza.

Semnatura si stampila 





Semnatura si stampila

AGENTIA TOUROPERATOARE,      



AGENTIA REVANZATOARE,

S.C. J’INFO  TOURS   SRL




S.C. _____________________

DIRECTOR GENERAL, 





DIRECTOR GENERAL,

AUREL  PAVEL 






_________________________

PERSOANA DE CONTACT, 





PERSOANA DE CONTACT,

_________________________





_________________________
Data :           
Data :

